TERMENI SI CONDITII COMERCIALE
PENTRU CONSUMATORI

Articolul 1.
Datele de identificare

Filip Trade Companys. r. o.

Sediu: Kragujevska 1, 010 01 Zilina

RO: 53230 981

CIF: 2121309949

Inregistrata: in Registrul Comertului al Judecitoriei Zilina, Division Sro, numarul
75393/L

Reprezentata prin: Ing. Michal Filip, director executiv
Ing. Zdenka Filipova, director executiv

e-mail: info@4robot.ro

numarul de cont/IBAN: RO48RNCB0082174381560001

(denumit in continuare ,,Vanzator )

Autoritatea de supraveghere:

Autoritatea Nationald pentru

Protectia Consuamtorului (ANPC)

Inspectoratul ANPC pentru Regiunea Zilina
Predmestska 71, P. 0. BOX B-89, 011 79 Zilina 1
tel. ¢. 041/763 21 30, 041/724 58 68

fax ¢. 041/763 21 39 https://www.soi.sk

https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

Articolul 11

Dispozitii de baza

1. Acesti termeni si conditii generale reglementeaza drepturile si obligatiile Vanzatorului si
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ale Cumparatorului, care este consumator, la incheierea unui contract prin intermediul magazinului

online operat pe site-ul www.4robot.ro (denumit in continuare ,,site-ul web” sau ,,e-shop”). Acesti

termeni si conditii generale se aplica in mod similar relatiilor contractuale stabilite pe baza de
telefon sau comanda prin e-mail. Acesti termeni si conditii generale nu se aplica Cumparatorului
care nu este consumator, relatia relevanta dintre ,,non-consumator” si Vanzator va fi guvernata de
reglementdrile legale relevante si de acordul individual. (mai departe doar impreuna

»T&C”)

2. Termenii si conditiile generale reglementeazad anumite drepturi si obligatii ale partilor
contractante la incheierea unui contract de cumparare de bunuri incheiat intre partile contractante
prin mijloace de comunicare electronica (denumit in continuare ,,Contractul de cumparare”).

3. Termenii si conditiile comerciale Tn versiunea actuala sunt parte integranta a Contractului
de cumparare.

4. Tn sensul termenilor si a conditiilor generale comerciale, termenii selectati sunt definiti
dupa cum urmeaza:

a. ,,Consumator” este o0 persoana fizica (propunatorul de a incheia un Contract de cumparare
cu Vanzatorul) care, la incheierea si indeplinirea Contractului de cumparare, nu actioneaza
in sfera activitatii sale de afaceri sau a altei activitati de afaceri, locuri de munca sau
profesii.

b. ,,Cumpiritor” este un Consumator care achizitioneaza bunuri din magazinul electronic
al Vanzatorului,

,contract de cumparare” este un contract incheiat in conformitate cu sec. § 588 si urmatoarele.
iar in conformitate cu § 52 si urmdtoarele. Actul nr. 40/1964 Coll. Codul civil (denumit in
continuare ,,Codul civil”), al cérui subiect este vanzarea de bunuri de catre Vanzator catre
Cumpdrator si din care Termenii si Conditiile Generale fac parte integranta,

c. ,.Contract incheiat la distanta” este un contract intre Vanzator si Cumparator convenit
si Incheiat exclusiv printr-unul sau mai multe mijloace de comunicare la distanta fara
prezenta fizica simultand a Vanzatorului si Cumpdrator, in special prin efectuarea unei
achizitii prin intermediul magazinului online aj Vanzatorului si comunicare prin e-mail,
sau comunicare telefonica intre Vanzator si Cumparator,

d. ,partile contractante” sunt Vanzatorul si Cumparatorul,

e. ,,bunuri” sunt produse sau bunuri oferite in magazinul electronic de catre Vanzator,
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f. ,e-shop” este un sistem informatic situat pe Internet cu acces public, care permite
comandarea de la distanta de bunuri si servicii prin intermediul unui dispozitiv electronic,
care este destinat in principal persoanelor cu varsta peste 16 ani, o persoand sub 16 ani
poate doar utiliza magazinul electronic al vanzatorului, daca are consimtdmantul dat de

reprezentantul sau legal (parinte, tutore) la adresa de e-mail: info@4robot.ro,

g. ,Pretul de cumpirare” este pretul de vanzare al marfurilor plus costurile de livrare si alte
taxe legate de livrarea bunurilor catre Cumparator,

h. ,,comanda” este propunerea Cumparatorului de a incheia un contract de cumparare de la
distanta (prin conexiunea la internet a site-ului sau a magazinului electronic si a mijloacelor
de comunicare electronicd), pe baza cdruia vanzarea de bunuri catre Cumpdrator se
efectueaza prin vanzare. O parte obligatorie a comenzii este obligatia de a plati pretul de
achizitie,

i. inregistrare” este crearea unui cont de utilizator al Cumparatorului in magazinul
electronic sau pe site-ul Vanzatorului, care contine datele Cumparatorului: nume, prenume,
e-mailul de contact, date de autentificare, prin care Cumparatorul poate folosi posibilitatea
achizitiei rapide (date precompletate) si urmarirea istoricului achizitiilor.

Relatiile juridice dintre Vanzator si Cumparator, care nu sunt reglementate Tn mod expres de
prezentele conditii generale, sunt reglementate de prevederile relevante ale Codului civil, Legea
nr. 250/2007 Col. privind protectia consumatorilor si cu privire la modificarea Legii Consiliului
National Slovac nr. 372/1990 Coll. privind infractiunile astfel cum a fost modificata (denumita in
continuare ,,Legea privind protectia consumatorilor”), Legea nr. 102/2014 Col. privind
protectia consumatorului la vanzarea de bunuri sau prestarea de servicii in baza unui contract
incheiat la distanta sau a unui contract incheiat in afara sediului vanzatorului si asupra
modificarilor aduse anumitor legi (denumite in continuare ,,Legea privind protectia
consumatorului pentru vinzarea de bunuri pe baza unui contract la distanta”), Legea nr.
22/2004 Coll. privind comertul electronic si asupra modificarilor Legii nr. 128/2002 Coll.
privind controlul de stat al pietei interne in materie de protectie a consumatorilor si cu privire la
modificarile unor legi modificate prin Legea nr. 284/2002 Coll. (denumita Tn continuare ,,Legea
comertului electronic”), Legea nr. 391/2015 Col. privind solutionarea alternativa a litigiilor
consumatorilor $i cu privire la modificarile aduse anumitor legi (denumite n continuare

,,Lege privind solutionarea alternativa a litigiilor consumatorilor”) si alte reglementari legale
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valabile Tn Republica Slovaca.

5. Documentatia aferentd Contractului de cumpdarare va fi arhivatd de catre Vanzator in
conformitate cu reglementarile legale aplicabile pe o perioada de cel putin zece ani de la incheierea
acestuia, dar pe cea mai lungd perioada conform reglementarilor legale in vigoare, in scopul
realizarii acestuia, Tndeplinirea cu succes a obligatiilor impuse Vanzatorului prin legislatia in
domeniul contabilitatii. Documentatia aferentd Contractului de cumpdrare nu va fi pusd la
dispozitia tertilor, cu exceptia persoanelor al cdror drept de a se familiariza cu documentatia

aferentd Contractului de cumparare rezulta dintr-o lege speciala.

Articolul 11

Tncheierea contractului de cumpiirare

1. Vanzatorul ofera marfa pe site-ul magazinului electronic www.4robot.ro indicand
proprietdtile acestuia, posibilele variante, cantitatea si pretul de vanzare.
2. Vanzatorul informeaza Cumparatorul ca:
a. accesoriile de schimb nu sunt produse originale iRobot Roomba si nu sunt acoperite de nici
o garantie iRobot. Marca iRobot Roomba este o marcad inregistrata si orice utilizare a
numelui de marcd iRobot Roomba, a modelului sau a unei parti a acestui produs serveste
b. accesoriile de schimb nu sunt produse originale Xiaomi si nu sunt acoperite de nici o
garantie Xiaomi. Marca Xiaomi este o marca comerciald inregistratd si orice utilizare a
numelui marcii Xiaomi, a modelului sau a unei parti a acestui produs serveste ca exemplu
ilustrativ de compatibilitate a produsului.
3. Pretul de vanzare al marfurilor listate in oferta din magazinul online nu include taxele
postale si alte taxe de livrare, care sunt incluse in pretul total de achizitie. Pretul de vanzare este
pretul cu TVA aferent.
4. Vanzatorul, inainte de incheierea Contractului de cumparare, sau Inainte de a trimite
comanda Cumparatorului, informeazd Cumparatorul intr-o maniera clara si inteligibild in acelasi
timp pe site-ul magazinului electronic:
a. principalele caracteristici ale marfurilor,

b. pretul total al bunurilor, inclusiv toate taxele si costurile (pretul de achizitie),
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c. informatii despre disponibilitatea bunurilor,
d. informatii despre modul de utilizare a bunurilor si intretinerea acestora,
e. informatii despre durata contractului de cumparare sau cu privire la termenii rezilierii
contractului de cumparare,
f. f. informatii privind durata minima a obligatiilor care decurg din contractul de cumparare,
in cazul 1n care astfel de obligatii provin de la cumparétor,
g. precum si alte fapte impuse de lege si toate informatiile importante pentru utilizarea
bunurilor, in masura adecvata pentru mijloacele de comunicare utilizate.
5. Cumparatorul transmite vanzatorului o propunere de incheiere a contractului de cumparare
sub forma unei comenzi create in e-shop. Cumparatorul alege marfurile conform specificatiei
cerute, alege dintre variantele oferite si determina cantitatea produselor. Apoi trimite comanda
vanzatorului facand clic pe butonul ,,Comanda cu obligatia de a plati”.
6. Cumparatorul este obligat sa se familiarizeze cu termenii si conditiile comerciale si cu
obligatia de a plati pretul de cumparare inainte de a trimite comanda cu obligatia de plata.
7. Contractul dintre vanzator si cumparator se considerd incheiat in momentul acceptarii
comenzii de catre vinzator, i.e. confirmarea obligatorie a comenzii cumparatorului sub forma unui
mesaj de e-mail trimis de catrevanzator la adresa de e-mail a cumparatorului, dacd nu s-a convenit
altfel. Cumparatorul este obligat sa verifice corectitudinea datelor introduse inainte de a trimite
comanda vanzitorului. In caz de suspiciune de date cu caracter personal declarate gresit ale
cumparatorului, vanzatorul poate contacta cumparatorul pentru a verifica corectitudinea datelor.
8. Vanzatorul si cumparatorul pot, de comun acord, sa incheie un acord de cumparare cu
conditii diferite de comanda cumpdratorului. Acordul dintre vénzator si cumpardtor va fi
considerat prevederi contractuale negociate individual, al caror continut cumpdratorul il poate
influenta. Livrarea marfurilor pe baza unui astfel de acord nu indeplineste calificarea vanzarilor
pasive, care este considerata o practica comerciala neloiald, datoritd faptului ca cumparatorul a
convenit in mod expres cu vanzatorul livrarea bunurilor de nlocuire.
9. Datele de facturare ale cumparatorului nu pot fi modificate retroactiv dupa trimiterea
comenzii, cu exceptia cazului in care pdrtile au convenit altfel. Dupa trimiterea comenzii,
cumparatorul poate schimba Tn unele cazuri modalitatea de transport si modalitatea de plata.

10.  Contractul de cumparare se incheie pe perioada determinata, care se incheie cu livrarea



marfii si plata pretului de cumparare. Acest lucru nu afecteaza drepturile si obligatiile

vanzatorului si ale cumparatorului care decurg din contractul de cumparare cu privire la termenii

reclamatiei..

11.  Un acord de cumparare valid si eficient (inclusiv pretul de achizitie convenit) poate fi

modificat sau anulat numai pe baza acordului partilor sau pe baza unor motive legale.

Articolul IV

Drepturile si obligatiile vanzitorului

1. Vanzatorul are dreptul:

a.

la plata corecta si la timp a pretului de achizitie de catre cumparator pentru bunurile
comandate,

de a modifica pretul bunurilor oferite in magazinul electronic; ajustarea pretului
marfurilor nu se aplica bunurilor care fac obiectul unui acord de cumparare deja
ncheiat,

sa anuleze comanda sau sa nu continue Incheierea contractului de cumparare (sau
sa se retraga din contractul de cumparare) daca cumparatorul a declarat informatii
false sau incorect, care nu pot fi verificat, de exemplu, e-mail incorect, nr. de telefon
incorect sau adresa inexistenta, iar din acest motiv nu este posibila implementarea
comenzii si/sau dacd cumparatorul a comandat bunuri intr-0 cantitate care
depaseste cantititile obisnuite, imediat dupa descoperirea unui astfel de fapt. in
cazul Tn care cumparatorul a platit un avans, vanzatorul este obligat sa il returneze

Tn termen de 14 zile de la anularea comenzii.

2. Vanzatorul 1si rezerva dreptul de a conveni asupra termenilor individuali de cooperare pe
baza unui acord cu cumparatorul.
3. Vanzatorul este obligat:

a. sa permita cumparatorului sa se inregistreze in magazinul electronic,

b. sa asigure ca marfurile respecta reglementarile legale in vigoare n

Republica Slovaca,

C. sa livreze bunurile comandate cumparatorului in calitatea corespunzatoare,

in cantitatea convenita si In conditiile convenite cu cumparatorul pe baza vontractului de



cumparare.

4. Vanzatorul este obligat sa asigure o protectie adecvata a datelor cu caracter personal ale
Cumparatorului Tn conformitate cu sec. Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European
si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date, care abrogd Directiva 95/46/CE (
Regulamentul general privind protectia datelor) si Legea nr. 18/2018 Col. privind protectia datelor
cu caracter personal si cu privire la modificarea unor legi. Politica de protectie a datelor cu caracter

personal este listata aici: https://www.4robot.ro/e/privacy/declaration

Articolul V

Drepturile si obligatiile cumparitorului

1. Cumparatorul are dreptul la:
a. livrarea produselor in calitatea corespunzdtoare, cantitatea necesara si in alte conditii
convenite cu vanzatorul pe baza acordului de cumparare,
b. Tinregistrarea gratuita Tn magazinul electronic de pe site-ul Vanzatorului, precum si
anularea contului acestuia,
C. asigurarea cooperarii de catre vanzator.
2. Cumpadratorul este obligat sa:
d. plateasca vanzatorului pretul de achizitie convenit pentru bunurile livrate,
e. preia bunurile la locul convenit Tn contractul de cumparare,
f. daca este necesar sa confirme primirea produselor livrate (de exemplu curierului),
g. sanu prejudicieze bunul nume al Vanzatorului,
h. se familiarizeze cu conditiile de garantie ale marfurilor, inclusiv cu instructiunile de

utilizare, apoi sa urmeze cu strictete aceste informatii.

Articolul VI

Tnregistrarea cumpéritorului
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10.

11.

12.

13.

Tnregistrarea cumparatorului pe site-ul magazinului electronic este voluntara si gratuita.
Doar cumpardtorii cu varsta peste 16 ani se pot Inregistra In e-shop si isi pot crea un cont

de client. O persoana sub 16 ani se poate Inregistra numai dacd reprezentantul legal
(parinte, tutore) isi da acordul la adresa de e-mail: info@4robot.ro .

Tnregistrarea in e-shop nu este o conditie pentru Incheierea contractului de cumparare.
Cumparatorul este obligat sa completeze datele solicitate in mod veridic, exact si complet
in timpul Inregistrarii.

Cumparatorul este responsabil pentru acuratetea, veridicitatea si actualizarea continud a
tuturor datelor sale de inregistrare.

Dupa inregistrarea cu succes, cumparatorul se poate conecta in contul sau folosind datele
de conectare. Informatiile de conectare sunt confidentiale.

Inregistrarea in magazinul electronic permite Cumparitorului: (i) si editeze datele
personale, (ii) sa urmareasca istoricul comenzilor, (iii) sd urmareasca bunurile cel mai
frecvent achizitionate, (iv) sa schimbe metoda de transport si de platd pentru comenzile
neplatite.

Cumparatorul este obligat sd informeze imediat vanzatorul cu privire la orice suspiciune
de utilizare abuziva a datelor sale de inregistrare de catre un tert.

Cumparatorul isi poate schimba oricand parola de conectare in cadrul setarilor profilului.
In caz de suspiciune rezonabild, vanzitorul are dreptul si blocheze contul inregistrat al
cumpardtorului si, dacd este necesar, sa-1 invite pe cumparator sa-si modifice datele de
conectare.

Vanzatorul nu este responsabil pentru daunele cauzate cumpdratorului si/sau tertilor in
legdtura cu inregistrarea ca urmare a unei erori din partea cumpdaratorului.

Vanzatorul are dreptul de a anula contul inregistrat al cumparatorului fara a da un motiv
in orice moment, chiar si fad notificarea prealabild a cumparatorului, in cazul in care
interesele vanzatorului sunt amenintate din cauza activitatilor cumparatorului si daca
cumpardtorul desfasoara vreo activitate care are un efect negativ asupra functionalitatii si
eficacitatii magazinului electronic.

Tnregistrarea cumparatorului expira:
a. Lafincetarea prestarii serviciului de Tnregistrare de catre vanzator,
b. prin anularea inregistrarii la cererea cumparatorului trimisa la adresa:
info@4robot.ro,
C. prin decesul cumparatorului.
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Articolul VII

Livrarea produsului

Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in contractul de cumparare, modalitatea de
livrare a marfurilor este determinata de cumparator din optiunile oferite in prezent de céatre
vanzator pe site-ul magazinului electronic.

Metoda obisnuita de livrare a comenzilor de catre vanzator catre cumparator este prin:

a. compania de curierat GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.o., cu sediul
social 1039, 962 33 Budc¢a, numarul ID: 36 624 942, inregistratd in Registrul
Comertului al Judecatoriei Banska Bystrica, sectia Sro, Insert nr. 9084/S (denumita
n continuare ,,companie de curierat™),

b. serviciile companie Packet Slovakia s. r. 0., sediu social: Kopcianska 3338/82A,

851 01 Bratislava - districtul Petrzalka, Republica Slovaca, numar ID: 48 136 999,
inregistrare: in Registrul comertului tinut de Judecatoria Bratislava sectia I Sro,
inserarea nr. 105158/B, reprezentant statutar: Ing. Simona Kijonkova, director
general (denumita in continuare ,,Coletaria™),

c. 1n persoani de luni pana vineri de la 9:00 la 16:00. la adresa: Kragujevska 1, Zilina

In cazul in care modalitatea de transport a produselor comandate este convenitd pe baza
solicitarii exprese a cumparatorului, alta decat cea mentionatda in prezentele termeni si
conditii generale, cumpdratorul suportd orice costuri suplimentare pentru metoda de
transport aleasa in cazul de retragere din contractul de cumpdrare in termenul legal de 14
zile, aceasta inseamna ca cumparatorul suporta diferenta dintre costurile de livrare alese de
el si costurile celel mai ieftine metode de livrare comune oferite de vanzator.

Termenul de livrare depinde de disponibilitatea curentd a produselor, de capacitatile
operationale ale vanzatorului si de modalitatea de transport si plata aleasa. Bunurile vor fi
trimise la transport imediat dupa creditarea pretului de achizitie in contul vanzatorului, de
obicei Tn termen de 7 zile.

Termenul de livrare, atata timp cét este indicat atunci cand marfurile sunt oferite in e-shop,
este timpul obisnuit de livrare, care difera de tipul de plata si livrare selectat.

In functie de starea indicati pentru anumite bunuri in magazinul electronic, livrarea
marfurilor este guvernatd de urmatoarele reguli:

a. produsul ,,In stoc” - daci produsul comandat este achitat ntr-o zi lucritoare pana
la ora 11:00 a.m. (adica cele de mai sus se aplica la plata cu cardul si ramburs),
marfa se trimite la transport n aceeasi zi lucratoare sau in urmatoarea zi lucratoare
SAU la alegerea unui alt tip de plata, marfa va fi trimisa la transport numai dupa ce
pretul de achizitie a fost creditat in contul vanzatorului,

b. produsul ,,In stoc” - daca produsul comandat este platit intr-o zi lucratoare dupa ora
11:00 a.m. (adica cele de mai sus se aplicd la plata cu cardul, ramburs), marfa se
trimite la transport in urmatoarea zi lucratoare sau a doua zi SAU la alegerea unui
alt tip de plata, marfa va fi trimisa la transportator numai dupa pretul de achizitie a



7.
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12.

13.

14.

15.

fost creditat Tn contul vanzatorului,

c. produs ,,Disponibilitate: 3 pana la 5 zile” - dupa depozitare, produsul este trimis la
transportator in aceeasi zi lucratoare sau Tn urmatoarea zi lucratoare, cu conditia ca
pretul de achizitie sa fi fost creditat in contul vanzatorului, daca pretul de achizitie
nu a fost creditat, bunurile vor fi trimise dupa ce pretul de achizitie a fost creditat
in contul vanzatorului,

d. produsul marcat cu ,,Stoc epuizat” nu poate fi comandat.

Termeni obisnuiti de livrare Tn functie de metoda de livrare aleasa (transport):

a. livrarea prin intermediul unei companii de curierat este de obicei in termen de 2
pand la 3 zile lucrdtoare dupa ce bunurile sunt trimise de catre vanzitor la
transportator,

b. livrarea prin serviciul Coletaria se face de obicei in 2 pana la 3 zile lucratoare dupa
ce bunurile sunt trimise de catre Vanzator la transportator.

Vanzatorul are dreptul de a percepe cumparatorului costurile pentru livrarea marfurilor,
care sunt indicate atunci cand cumparatorul crecaza comanda.
Vanzatorul este obligat sa livreze marfa in locul specificat in comanda iar cumparatorul
este obligat sa preia comanda din locul respectiv.
Vanzatorul poate trimite bunurile care sunt imediat disponibile cumparatorului si poate
livra partea rdmasd a comenzii suplimentar in termenul legal, dar cu conditia ca
cumparatorului sd nu fie percepute costuri suplimentare de livrare, cu exceptia celor
convenite Tn contractul de cumparare.
Cumparatorul este obligat sd verifice marfa imediat dupa livrarea acesteia prin curier in
prezenta transportatorului. In cazul in care marfa sau ambalajul acestora sunt deteriorate,
cumpdratorul este obligat, in prezenta transportatorului, sa scrie o evidentd a deteriorarii
produsului pe care o va transmite vanzatorului in termen de 24 de ore de la livrarea
comenzii.
Cumparatorul este obligat sa verifice marfurile imediat dupa livrarea lor de catre Coletaria
la punctul de livrare. Tn cazul in care marfa sau ambalajul acestora sunt deteriorate,
cumpardtorul este obligat sa raporteze imediat acest fapt vanzatorului.
Dreptul de proprietate asupra bunurilor este dobandit de catre cumparator prin preluarea
acestora la locul de livrare convenit specificat de acesta in comanda si, in acelasi timp, prin
plata integrald a pretului de achizitie de catre cumparator.
Riscul de deteriorare a bunurilor, care fac obiectul contractului de cumparare incheiat, trece
la cumparator in momentul in care acesta preia bunurile de la vanzétor, sau de catre o
persoana autorizata de acesta.
Fiecare produs achizitionat de la vanzator este insotit de o dovada de cumparare (factura)
la livrarea catre cumpardtor, care serveste si ca document de garantie (certificat de
garantie).

Articolul VIII

Pretul de achizitie si conditiile de plata

10



. Cumpdratorul are posibilitatea de a se familiariza cu pretul de vanzare al produselor si

pretul total de achizitie Tnainte de a trimite comanda cu obligatia de plata.

. Vanzatorul isi rezerva dreptul de a oferi o reducere:

a. din pretul produsului, de obicei prin marcarea cu ,,Pachet avantajos” sau
,,oale”,

b. din costul transportului, marcat ,,Livrare gratuita”.

Produsele comandate Tn e-shop pot fi platite in urmatoarele moduri:
a. prin ordin de transfer din contul dumneavoastra in contul vanzatorului, Filip

Trade Company s. r. despre. , IBAN: RO48RNCB0082174381560001,
SWIFT/BIC: RNCBROBU, finregistrat la banca: BANCA COMERCIALA
ROMANA S.A,

b. prin depunere directd in numerar in contul vanzatorului, Filip Trade Compan
ys.r.o, IBAN: RO48RNCB0082174381560001, SWIFT/BIC: RNCBROBU,
detinut la banca: BANCA COMERCIALA ROMANA S.A,

c. prin card de debit sau de credit (VISA, Master Card, Maestro), prin gateway-ul
de platda GPwebpay operat de Global Payments Europe, s.r.0., cu sediul social
la V Olsinach 626/80, 10000 Praga, Republica Ceha Numar ID: 27088936 (mai
multe informatii la adresa https://www .gpwebpay.cz/).

. Vanzatorul isi rezerva dreptul de a acorda cumpdratorului o reducere din pretul de
vanzare al produselor:
a. reducere din pretul produsului,

b. reducere din taxa de transport.

Reducerile oferite se calculeaza din pretul de vanzare al produselor si nu pot fi
cumulate.
. Vanzatorul are dreptul de a adauga taxe la pretul de vanzare al marfurilor conform

modului de plata si a modului de livrare alese de cumparator:
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Modalitatea de

Comenzi pana la 199 lei

Comenzi mai mari de

transport (inclusiv) 199 Lei
Companie . )

p. 12.9 Lei Gratis
de curierat

. 9,9 Lei Gratis
Coletaria
Preluare personala Gratis Gratis
Modalitatea de Pret in Pretin Lei
plata Lei
Plata Tn avans * Gratis Gratis
Plata la livrare 4,99 Lei 4,99 Lei
Plata la preluare Gratis Gratis

personala
* Plata in avans = plata prin card de credit sau transfer bancar.

7. De asemenea, vanzatorul poate conveni cu vumparatorul asupra unei alte proceduri
decat cei standard (mentionat mai sus) atunci cand trimite bunuri sau servicii, precum
si preturile pentru aceste servicii. Acordul dintre vanzator si cumparator va fi considerat
prevederi contractuale negociate individual, al caror continut cumpardtorul il poate
influenta.

8. Costurile suportate de cumpdrator in legatura cu utilizarea serviciilor de comunicatii
electronice (de exemplu, conexiune la Internet, comunicare telefonicd) sunt suportate
integral de catre cumparator.

9. Preturile promotionale sunt valabile pana la epuizarea stocurilor la specificarea
numdrului de articole promotionale sau pentru perioada specificatd in oferta
promotionald a vanzatorului.

Articolul IX
Procedura de reclamatie

Partea A) Dispozitii introductive
Drepturile cumpardtorului de la executarea defectuoasd sunt guvernate de reglementérile

legale relevante in general obligatorii si in conformitate cu prevederile partii termeni si

conditii generale a procedurii de reclamatie (denumita in continuare ,,procedura de
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10.

11.

12.

13.

reclamatie”).

Atunci cand 1si exercitd drepturile din executarea defectuoasa, vanzatorul procedeaza in
conformitate cu procedura de reclamatii.

Cumpdratorul este obligat sd se familiarizeze cu formularea actuald a procedurii de
reclamatie inainte de a depune o reclamatie.

Aceastd procedura de reclamatie se aplica bunurilor care fac obiectul unui acord de
cumpdrare incheiat prin comert electronic pe site-ul magazinului electronic www.4robot.ro
Numai bunurile achizitionate de la vanzator care sunt achitate integral pot fi reclamate.
Vanzatorul este responsabil pentru defectele bunurilor preluate de catre cumparator.
Cumparatorul are dreptul de a depune o reclamatie cétre vanzator, sau raspunderea pentru
defecte ale marfurilor care prezintd defecte pentru care producatorul, furnizorul sau
vanzatorul este responsabil.

Perioada de garantie incepe de la data preluarii comenzii de catre cumparator.

Perioada de garantie este de 24 de luni de la data preludrii comenzii de catre cumparator.
Perioada de garantie se prelungeste cu perioada in care cumpardtorul nu a putut folosi
bunurile din cauza reparatiei in garantie a produselor. Drepturile de rdspundere pentru
defectele produsului, pentru care se aplica perioada de garantie, expira daca nu au fost
exercitate in perioada de garantie.

Utilizarea regulata a produselor duce la uzura naturald, iar bunurile isi pierd ulterior
proprietdtile. Pe baza instructiunilor producdtorului, perioada recomandatd poate fi
specificatd diferit pentru fiecare produs.

Perioada de inlocuire recomandata pentru o utilizare normala:
filtrul aspiratorului - trebuie inlocuit cu o piesa noua - o data la 3 pana la 6 luni,
perie laterala - trebuie inlocuita cu o piesa noua - de la 3 pana la 6 luni,
peria principala - trebuie inlocuita cu o piesa nouad - o data la 3 pana la 6 luni,
saci de gunoi - trebuie inlocuiti cu unul nou - de fiecare data cand sunt umpluti,
laveta mop - trebuie inlocuita cu o bucata noua - o data la 2 pana la 3 luni,
filtru pentru un aspirator clasic - trebuie inlocuit cu o piesd noua - o data la 6 pana
la 12 luni,

g. accesorii pentru curatare etc- trebuie schimbate cu o piesd noud - o datd la 6 pana

la 12 luni.

In cazul schimbului de produse cu altele noi, noua perioada de garantie incepe de la data
primirii produselor noi de catre cumpdrator.
Garantia nu se aplica erorilor despre care cumparatorul a fost informat de catre vanzator la

P00 T
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14.

15.

momentul incheierii contractului de cumpdrare, sau despre care, tinand cont de
circumstantele in care a fost incheiat acordul, acesta trebuie sa le fi stiut.

O modificare a caracteristicilor marfurilor survenita in perioada de garantie ca urmare a
uzurii, utilizarii gresite, ingrijirii insuficiente sau necorespunzatoare si/sau ca urmare a
modificarilor naturale ale materialelor din care sunt fabricate bunurile si/sau ca ca urmare
a oricarei avarii nu este considerat un defect al bunurilor de catre cumparator si/sau un tert.
Tn cazul unui voucher cadou, perioada de garantie este legata de perioada de valabilitate a
utilizarii produselor.

Partea B) Aplicarea reclamatiei

1.

Cumparatorul trebuie sa depuna o reclamatie la Vanzator fara intarzieri nejustificate dupa
descoperirea unui defect asupra produsului cumparat. Dupa detectarea unui defect al
produsului cumparatorul este obligat sa se abtina de la utilizarea bunurilor mentionate din
cauza unei eventuale daune ulterioare.

Cumparatorul poate aplica reclamatia in urmatorul mod:

a. cumpdratorul completeazd formularul de reclamatie de pe site-ul vanzatorului:
https://www.4robot.ro/condi-ii/reclamaii/retragere-din-contractreturnarea-
produsului,

b. cumparatorul poate contacta vanzatorul si prin e-mail si posta,

c. reclamatiile trebuie intotdeauna trimise printr-un formular sau e-mail sau posta,
altfel nu vor fi luate Tn considerare.

Cumparatorul este obligat sa trimitd marfa revendicatd inapoi la adresa vanzatorului si
anume:

a. prin prin postd impreund cu o copie a documentului fiscal si motivul reclamatiei
transmise la adresa: Filip Trade Company s. r. 0., Kragujevska 1, 010 01 Zilina,

b. (Vanzatorul il sfituieste pe cumparator sa trimita vanzatorului marfurile
revendicate cel putin ca 0 expeditie inregistrata pentru a dovedi ca transportul a fost
trimis in cazul pierderii acestuia.

c. prin predarea comenzii la punctul de pick up al Coletariei ca retur marcat cu codul:
98541713.

Momentul aplicarii raspunderii pentru defectele produsului - o reclamatie este considerata

a fi momentul livrarii bunurilor revendicate impreuna cu toate documentele si accesoriile
prevazute legal catre vanzator.

In cazul in care cumpiritorul face o reclamatie, vanzitorul sau un angajat autorizat de
acesta este obligat sa informeze cumparatorul cu privire la drepturile sale care decurg din
aplicarea pretentiilor de raspundere pentru defecte ale produsului in perioada de garantie
n conformitate cu prevederile Codului civil.

In cazul in care cumpiritorul face o reclamatie a produsului din cauza unui defect care

poate fi inldturat, cumparatorul are dreptul de a:
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a. 1inlocuirea produsului sau a unei parti a produsului, daca aceasta nu are ca
rezultat costuri neprevazute pentru vanzator, avand in vedere pretul
bunurilor sau gravitatea defectului,

b. retragerea din contractul de cumparare.

7. 1n cazul in care Cumparitorul face o reclamatie a produselor din cauza unui defect care
nu poate fi Inlaturat si care il impiedicd pe cumparitor sd poatd utiliza Tn mod
corespunzator produsele ca si fard defecte, cumparatorul are dreptul la:

a. schimbarea de produse,
b. retragerea din contractul de cumparare.

8. 1n cazul in care cumpiratorul face o reclamatie a produselor din cauza unui alt defect
ireparabil, cumparatorul are dreptul la:

a. schimbarea de prooduse,
b. retragerea din contractul de cumparare.

9. Vanzatorul, pe baza deciziei cumparatorului, care dintre aceste drepturi aplica
cumpdratorul (un drept legat de un defect amovibil sau un drept legat de un defect
inamovibil sau un drept legat de un alt defect neamovibil), este obligat pentru a determina
modalitatea de rezolvare a reclamatiei:

10. In baza deciziei cumparitorului de a aplica unul din drepturi(un drept legat de un defect
amovibil sau un drept legat de un defect inamovibil sau un drept legat de un alt defect
neamovibil), Vanzatorul este obligat sa determine o modalitate de rezolvare a
reclamatiei:

a. imediat sau,

b. n cazuri mai complexe, cel tarziu in termen de 3 zile lucratoare de la data aplicarii
revendicarii de catre cumparator, sau,

c. ncazuri justificate (mai ales daca este necesara 0 evaluare tehnica complexa a starii
produsului), in cel mult 30 de zile de la data revendicarii de catre cumpardator.

11. Dupa ce vanzatorul a determinat metoda de rezolvare a reclamatiei, vanzatorul va procesa
reclamatia:

a. imediat, sau
b. 1n cazuri justificate, vanzatorul va solutiona reclamatia in cel mult 30 de zile din

ziua in care reclamatia este aplicatd de cumparator.
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12.In cazul in care vanzitorul preia obiectul reclamatiei la o dati ulterioara zilei in care
cumpdratorul aplicd reclamatia, termenele pentru stabilirea modului de rezolvare a
reclamatiei si de procesare a reclamatiei incep din ziua In care vanzatorul preia obiectul
reclamatiei, cel tarziu din momentul in care vanzatorul face imposibild sau impiedica
cumpdratorul sa preia obiectul reclamatiei.

13. Pentru solutionarea corecta si la timp a reclamatiei, vanzatorul recomanda cumparatorului
sa descrie cat mai concis posibil defectul pentru care sunt revendicate bunurile, in timp ce
vanzatorul este obligat sd se ocupe numai de defectul bunurilor care au fost reclamate de
catre cumparator.

14. Atunci cand face o reclamatie, cumparatorul este obligat sa dovedeasca ca a achizitionat
bunurile revendicate de lavanzitor. In acest scop, vanzatorul recomandi prezentarea unei

dovezi de cumparare (facturd) sau certificatul de garantie, daca a fost emis.

Partea C) Modalitatea de rezolvare a reclamatiei
1. Tn sensul prezentei proceduri de reclamatie, rezolvarea reclamatiei inseamni incetarea
procedurii de reclamatie prin:

a. schimbarea produsului,

b. returnarea pretului de achizitie al marfurilor,

c. refuzul printr-un motiv intemeiat.
2. Tn cazul in care vanzitorul nu rezolva reclamatia in termen de 30 de zile, cumparitorul are
aceleasi drepturi ca si cum ar fi un defect ireparabil, dreptul de a schimba bunuri sau dreptul de a
se retrage din contractul de cumparare (returnarea pretului de cumparare).
3. Vanzatorul are dreptul de a refuza sa accepte produsele pentru procedura de reclamatie
daca acestea sau piesele lor sunt nejustificat de murdare sau nu indeplinesc cerintele de baza pentru

prelucrarea reclamatiei in sigurantd din punct de vedere igienic.

Partea D) Procedura la/dupa aplicarea reclamatiei
1. Atunci cand face o reclamatie, vanzatorul emite o confirmare a reclamatiei catre
cumpdritor. In cazul in care reclamatia se face prin mijloace de comunicare la distant3,

vanzatorul este obligat sa livreze imediat confirmarea revendicarii; in cazul n care nu este
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posibila livrarea imediata a confirmarii, vanzatorul o va livra fara intarziere nejustificata, dar cel
tarziu Tmpreuna cu un document privind finalizarea revendicarii; nu este necesar sa se livreze
confirmarea aplicarii revendicarii daca Cumparatorul are posibilitatea de a demonstra aplicarea
revendicarii intr-un alt mod. Confirmarea de primire a reclamatiei va contine, printre altele,
identificarea vanzatorului si a cumparatorului, care este continutul reclamatiei conform
cumpdratorului, ce metoda de procesare a reclamatiei necesitd, data si locul primirii reclamatiei
si semndtura angajatului din partea vanzatorului.

2. In cazul in care cumparitorul a formulat o reclamatie a produselor in primele 12 luni de
la incheierea contractului de cumpdrare, vanzatorul poate solutiona reclamatia respingand-0
numai pe baza unei evaluari profesionale. Indiferent de rezultatul expertizei, vanzatorul nu poate
cere cumparatorului sa plateasca costurile evaluarii expertizei a marfurilor sau alte costuri legate
de expertizarea marfurilor. Vanzatorul va furniza cumparatorului o copie a expertizei care
justifica respingerea revendicarii in cel mult 14 zile de la data primirii reclamatiei.

3. In cazul in care cumparitorul a formulat o reclamatie cu privire la produse dupa 12 luni
de la incheierea contractului de cumparare si vanzatorul a respins-o, vanzatorul este obligat sa
indice in documentul de tratare a reclamatiilor cui poate trimite vumparatorul bunurile pentru
evaluare de expertizd. In cazul in care produsul este trimis spre expertiza unei persoane
desemnate, costurile expertizei, precum si toate celelalte costuri aferente, sunt suportate de
vanzator, indiferent de rezultatul expertizei. In cazul in care cumpiritorul dovedeste
responsabilitatea vanzatorului pentru defect printr-o evaluare profesionald, poate aplica din nou
reclamatia; perioada de garantie nu expira in timpul efectuarii expertizei. Vanzatorul este obligat
sa ramburseze cumpardtorului in termen de 14 zile de la data reaplicarii cererii pentru toate
costurile suportate pentru expertiza, precum si pentru toate costurile aferente suportate in mod
intentionat. O cerere reinnoitd a reclamatiei nu poate fi respinsa.

4. Vanzatorul este obligat sa ramburseze cumparatorului in termen de 14 zile de la data
reinnoirii revendicarii toate costurile suportate pentru evaluarea de expertiza a bunurilor, precum
si toate costurile aferente suportate in acest scop.

5. Vanzatorul este obligat sa elibereze un document scris despre procesarea revendicarii Tn
cel mult 30 de zile de la data depunerii cererii, dar nu mai tarziu dedata cu documentul despre
procesarea revendicarii, daca termenul limita pentru prelucrarea acesteia a inceput sa curga din

ziua in care obiectul creantei a fost preluat de citre Vanzator.
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Partea E) Respingerea reclamatiei sau atunci cAnd cumpiritorul nu are dreptul la

o reclamatie

1. Cumparatorul nu are dreptul la reclamatie Tn cazul in care:

a.
b.

h.

nu are certificatul de garantie (respectiv factura),

nu anunta defecte evidente ale produselor la preluarea comenzii,

a trecut perioada de garantie,

defectul produsului reprezinta deteriorarea mecanica a produselor cauzate de
cumparator,

defectul produsuluii a fost cauzat de utilizarea unor produse care nu se potrivesc cu
mediul natural al marfurilor din punct de vedere al intensitatii, umiditatii, efectelor
chimice si mecanice,

defectul produsului a fost cauzat de manipularea, service-ul sau neglijarea
neprofesionale a produselor comandate,

defectul produselor a fost cauzat de incércarea excesiva sau a utilizarii contrare
conditiilor mentionate in documentatie sau principiilor generale de utilizare

obisnuita a bunurilor,
defectul produselor a fost cauzat de evenimente inevitabile si/sau imprevizibile,

i.dacd defectul produsului a fost cauzat de deteriorarea marfii printr-o deteriorare

accidentala,

j- defectul produsului a fost cauzat de manipularea bunurilor de catre o persoana

neautorizata.

2. Vanzatorul informeaza Cumparatorul despre platforma sistemului de internet de solutionare a

litigiilor dintre consumatori si antreprenori la nivelul Uniunii Europene, care este furnizata de

Comisia Europeana in scopul cresterii sigurantei si corectitudinii cumparaturilor online prin

accesul la instrumente de calitate pentru solutionarea litigiilor.

Informatii mai detaliate sunt disponibile pe site-ul

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK.

3.Vanzatorul informeaza Cumparatorul cu privire la posibilitatea de a contacta Societatea pentru

Protectia Consumatorului, care oferd consiliere gratuitd consumatorilor din sucursalele sale.

Contact: Societatea pentru Protectia Consumatorului, Nabr. Jana Pavla 11 439/16, 058 01 Poprad,
telefon: 0944 533 011, e-mail: info@sospotrebitelov.sk.
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Articolul X

Retragerea din contractul de cumpérare

1. Prin retragerea din contractul de cumparare, acesta se anuleaza de la inceput.
2. Vanzatorul are dreptul de a se retrage din Contractul de cumparare, daca este Th mod
special:

a. cumpadratorul nu a platit pretul de cumparare convenit in mod corespunzator si la
timp,
b. Tn relatiile contractuale anterioare cu vanzitorul, cumpiaritorul si-a incilcat
obligatiile in mod substantial,
c. acest drept decurge din prezentele GTC.
3. In cazul in care vanzitorul se retrage din contractul de cumparare, acesta este obligat si
informeze imediat cumparatorul.
4. Cumparatorul are dreotul de a se retrage din contractul de cumparare:
a. daca Vanzatorul nu a livrat bunurile in mod corespunzator si la timp,
b. in cazul in care vanzitorul nu a procesat reclamatia in termen de 30 de zile de la
exercitarea drepturilor de raspundere pentru defectele produsului,
c. fara a prezenta un motiv in termen de 14 zile de la incheierea contractului de
cumpdrare in conditiile specificate in Termenii si conditiile generale.
5. Vanzdtorul este obligat sd returneze pretul de achizitie cumpdratorului, sau pretul de
vanzare, daca a fost deja platit, sau pretul de cumparare, sau pretul de vanzare redus in conformitate
cu Termenii si Conditiile Generale si cu reglementarile legale relevante (de exemplu reducerea cu
costuri suplimentare; costurile suplimentare in sensul Legii pentru Protectia Consumatorului
pentru vanzarea de bunuri in baza unui contract incheiat la distantd inseamna diferenta dintre
costurile de livrare alese de cumparator si costul celei mai ieftine metode comune de livrare oferite

de vanzator).

Articolul XI

Retragerea din contractul de cumpérare de ciatre cumparator fara a furniza un motiv

1. Doar Cumparatorul - consumatorul are dreptul de a se retrage din contractul de cumparare
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conform prezentului articol din Termenii si Conditiile Generale, i.e. o persoana fizica care este si
cumpdrator si la Incheierea si indeplinirea contractului nu actioneaza in sfera activitatii sale
comerciale sau de alta natura comerciala, loc de munca sau profesie.
2. In cazul in care contractul de cumpdrare este incheiat de la distantd (prin magazinul
electronic) sau in afara sediului vanzatorului si, In acelasi timp, daca vanzatorul a furnizat in timp
util si in mod corespunzator cumpdaratorului informatii despre dreptul de retragere din contract,
conditiile , termenul si procedura de exercitare a dreptului de retragere din contractul de cumparare
inclusiv formularul de retragere din contract si sub rezerva indeplinirii simultane a faptelor cerute
de lege, cumparatorul are dreptul de a se retrage din contractul de cumparare in termen de 14 zile
de la data primirii bunurilor, fara a indica un motiv si fara nici o sanctiune, conform Legii privind
protectia consumatorului Tn vanzarea de bunuri in baza unui contract incheiat la distanta (denumita
in continuare "retragerea din contractul de cumpirare").
3. Termenul de retragere din contractul de cumparare se considerd ca a fost respectat daca
notificarea de retragere din contractul de cumparare a fost transmisd vanzatorului cel tarziu in
ultima zi a termenului legal de retragere din contract.
4, In cazul in care vanzitorul a furnizat cumpiratorului informatii despre retragerea din
contractul de cumparare fard a furniza un motiv suplimentar in termenul legal, dar nu mai tarziu
de 12 luni de la inceperea perioadei de retragere din contractul de cumparare, perioada de retragere
din contractul de cumparare va expira dupa 14 zile de la data la care canzatorul si-a indeplinit
suplimentar obligatia de informare in legaturd cu retragerea in relatie cu cumpéaratorul.
5. In cazul in care vanzitorul nu a furnizat cumpiratorului informatiile cerute de lege cu
privire la posibilitatea si modalitatea de retragere din contractul de cumpdrare nici in perioada
suplimentard conform paragrafului anterior, perioada de retragere va expira dupa 12 luni si 14 zile
de la data in care a fost preluata comanda.
6. Bunurile se considera a fi preluate de catre cumparator in momentul in care cumparatorul
sau un tert desemnat de acesta, cu exceptia transportatorului:

a. preia toate partile produselor comandate (la momentul preluarii ultimei pérti sau

ultimei piese), sau
b. b. daca produsele comandate de cumparator intr-o singura comanda sunt livrate
separat, in momentul primirii ultimei parti livrate.

7. Cumparatorul are dreptul de a se retrage din contractul de cumparare, al carui obiect este
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livrarea bunurilor, chiar Tnainte de expirarea perioadei de retragere din contractul de cumparare.
8. In cazul in care cumpiritorul informeazi vanzitorul in termenul legal de retragere din
contractul de cumparare ca se retrage din contractul de cumparare, contractul de cumparare este
anulat de la inceput. Pentru a se retrage din contractul de cumparare, cumparatorul poate folosi
formularul general de retragere din contractul de cumparare livrat acestuia de cétre vanzitor. in
forma mentionatd se va mentiona cel putin numele si prenumele cumpdaratorului, numarul
comenzii, descrierea produselor. Pretul de achizittie va fi returnat in modul in care a fost platit. In
cazul in care cumpardtorul solicita returnarea pretului de achizitie intr-un cont bancar,
cumparatorul va indica numarul de cont (IBAN) pentru returnarea pretului de achizitie platit de
acesta.

9. Cumpadratorul are dreptul, in termenul de retragere din Contractul de cumparare, sa
despacheteze si sa testeze marfurile dupa preluarea lor intr-un mod similar cu cel obisnuit atunci
cand cumpara intr-un magazin normal (sucursald), In masura in care este necesar pentru a
determina natura, proprietatile si functionalitatea produselor.

10.  Tn cazul in care Cumparitorul se retrage din contractul de cumparare Tn perioada legala de
retragere, cumparatorul este responsabil pentru scdderea valorii produselor care a avut loc ca
urmare a unei astfel de manipulari a produselor, care depaseste sfera de aplicare si manipularea
necesara pentru determinarea proprietatilor si functionalitatii produselor..

11.  In cazul utilizarii dreptului de retragere din contractul de cumparare, cumparitorul este
obligat sd trimitd bunurile Tnapoi vanzdtorului sau sa le predea vanzdtorului sau unei persoane
autorizate de catre vanzator sa primeasca bunurile in termen de 14 zile de la data retragerii din
contractul de cumparare. Marfa trebuie trimisa la adresa vanzatorului: Filip Trade Company s. r.
0., Kragujevska 1, 010 01 Zilina. Acest lucru nu se aplici dacd vanzitorul isi propune si ridice
bunurile personal sau printr-o persoana autorizata de acesta. Termenul conform primei teze se
considera a fi respectat daca produsele au fost predate spre transport cel tarziu in ultima zi a
termenului.

In cazul in care cumparitorul se retrage din contractul de cumparare in conformitate cu
reglementdrile legale aplicabile, vanzétorul este obligat sd returneze cumpdratorului pretul de
achizitie (retragerea din contract in Intregime) fara intarzieri nejustificate, cel tarziu in termen de
14 zile de la retragere din contractul de cumparare pretul de vanzare (in cazul retragerii partiale

din contractul de cumparare), daca acesta a fost deja platit, sau pretul de cumparare, redus in
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conformitate cu Termenii si conditiile generale si reglementarile legale relevante (de exemplu, o
reducere din costuri suplimentare; costuri suplimentare, in sensul Legii Protectiei Consumatorului
pentru vanzarea de bunuri In baza unui contract incheiat la distantd, inseamna diferenta dintre
costurile de livrare alese de Cumparator si costurile celei mai ieftine modalitati comune de livrare
oferite de vanzator. ), in acelasi mod Tn care este utilizat de cumparator la plata dvs. vanzatorul va
returna cumparatorului fondurile primite in alt mod, daca vumparatorul a fost de acord cu acest
lucru si daca nu suportd costuri suplimentare.

12.  Vanzitorul nu este obligat sa ramburseze cumparatorului costurile suplimentare daca
acesta a ales in mod expres o metoda de livrare diferitd de cea mai ieftind metoda de livrare
obisnuita oferita de vanzator. Costurile suplimentare inseamna diferenta dintre costurile de livrare
alese de cumparator si costurile celei mai ieftine metode de livrare comune oferite de vanzator.
13.  Cumparatorul ia la cunostinta ca costurile de livrare a produselor vor fi rambursate numai
in cazul retragerii din contractul de cumparare in intregime.

14. In cazul in care cumpdritorul se retrage din contract, al cirui obiect este vanzarea de
bunuri, vanzatorul nu este obligat sa returneze cumparatorului fondurile/platile primite inainte ca
cumpdratorul sd ii predea (livreze) bunurile sau pand cand cumparatorul dovedeste ca a trimis
bunurile inapoi vanzatorului.

15.  Cumparatorul ia la cunostinta ca, daca acesta se retrage din contractul de cumparare, este
obligat sd suporte costurile de returnare a bunurilor catre vanzator sau persoanei autorizate de
vanzator sd preia marfa. Cumpdratorul ia la cunostintd cd, dacd se retrage din contractul de
cumpdrare, va suporta si costurile de returnare a marfurilor, care din cauza naturii lor nu pot fi
returnate prin posta.

Cumparatorul este responsabil pentru reducerea valorii produselor, care a aparut ca urmare a unei
astfel de manipulari al acestora, care depaseste domeniul de aplicare al manipularii necesare pentru
a determina proprietatile si functionalitatea bunurilor. Tn cazul In care cumparitorul se retrage din
contractul de cumparare si livreaza vanzatorului bunuri a caror valoare este redusd ca urmare a
unei astfel de manipulari, care depaseste domeniul de aplicare al manipularii necesare pentru a
determina proprietatile si functionalitatea bunurilor, vanzatorul are dreptul la despagubiri pentru
daune in cuantumul valorii reparatiei bunurilor si returnarea bunurilor in starea initiald, sau
vanzatorul are dreptul de a cere de la cumparator rambursarea reducerii valorii bunurilor, iar

cumparatorul este informat despre acest fapt.
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16. In cazul in care cumparitorul se retrage din contractul de cumparare nejustificat si/sau cu
incalcarea legislatiei aplicabile si, in ciuda acestui fapt, trimite bunurile catre vanzator, bunurile
nu vor fi acceptate sau vor fi stocate de catre vanzator in conformitate cu prevederile relevante a
Codului civil.

17. In cazul in care cumparitorului ii sunt furnizate accesorii impreuna cu bunurile, care fac
parte din pretul de achizitie, cumparatorul este obligat sd returneze vanzatorului bunurile cu
accesorii in cazul in care cumparatorul se retrage din contractul de cumparare.

18.  In cazul in care cumpdritorul se retrage din contractul de cumpdrare, in conformitate cu
Legea privind protectia consumatorului in vanzarea la distantd a bunurilor, acesta nu are dreptul
la rambursarea pretului pentru un serviciu suplimentar, daca obiectul acordului suplimentar este
furnizarea a unui serviciu si daca acest serviciu a fost prestat integral (in special pretul serviciului
de ramburs).

19. Formularul de retragere din contract este disponibil si la  adresa

https://www.4robot.ro/files/forms/complaint-form-ro.pdf

20. Formularul de retragere din contract se trimite cumparatorului prin email cu confirmarea
comenzii.
21.  Tncazul in care cumparitorul nu indeplineste niciuna dintre obligatiile mentionate mai sus

in temeiul termenilor si conditiilor generale, retragerea din contractul de cumparare nu este valabila
si efectivd, iar vanzdtorul nu este obligat sa returneze toate platile verificabile conform prevederilor
din termenii si conditiile generale catre cumparator si, in acelasi timp, are dreptul la rambursarea

costurilor asociate cu trimiterea Tnapoi a produselor catre cumparator.

Articolul XI1

Rezolvarea alternativa a litigiilor

1. In cazul in care cumpiritorul nu este multumit de modul in care vanzitorul a gestionat
reclamatia sau considera cd vanzdtorul si-a incalcat drepturile, acesta are dreptul de a contacta
vanzitorul cu o cerere de corectare. In cazul in care vanzitorul nu rispunde solicitirii
cumparatorului n termen de 30 de zile de la data la care aceasta a fost trimisa de catre cumparator

sau daca canzatorul a raspuns negativ, cumparatorul are dreptul de a prezenta o propunere pentru
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a incepe solutionarea alternativa a litigiilor in conformitate cu prevederile din Legea privind
solutionarea alternativa a litigiilor legate de consumator.
2. Subiectul relevant al solutionarii alternative a litigiilor este inspectia comerciala slovaca si
o entitate juridicd Inregistratd in lista tinutd de Ministerul de Interne al Republicii Slovace
(https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/).  alternative-riesenie-  soprebtitelskych-
sporov-1/zoznam -subiecte-de-rezolvare-alternativa-a-disputele-consumator-1), in timp ce
cumpdratorul are dreptul de a alege pe care dintre entitatile enumerate sa contacteze. Acest lucru
nu afecteaza posibilitatea cumparatorului de a se adresa justitiel.
3. Propunerea de solutionare alternativa a litigiilor consumatorului trebuie sa contina:
a. numele si prenumele cumparatorului, adresa de livrare, adresa de e-mail si contactul
telefonic, daca este cazul,
b. denumirea exacti a vanzatorului,
c. o descriere completa si inteligibila a faptelor decisive,
d. desemnarea a ceea ce doreste cumparatorul,
e. data la care cumpdratorul a contactat vanzatorul cu o cerere de corectare si
informare ca a incercat de a rezolva disputa direct cu Vanzatorul fara succes,
f. 0 declaratie conform careia aceeasi propunere nu a fost trimisa unei alte entitati de
solutionare alternativa a litigiilor, instanta sau instanta de arbitraj nu s-a hotarat
asupra chestiunii, nu a fost incheiat un acord de mediere in cauza si nici nu s-a
incheiat solutionarea alternativa a litigiilor in cauza in conformitate cu Legea
privind solutionarea alternativa a litigiilor consumatorilor,
g. documente aferente litigiului, care dovedesc faptele denuntate in propunere.
4. Motivele pe baza cdrora subiectul solutiondrii alternative a litigiilor poate refuza
solutionarea unui litigiu In temeiul Legii privind solutionarea alternativa a litigiilor privind
consumatorii sunt urmatoarele:
a. dacd cumparatorul depune o propunere dupa expirarea unui an de la data livrarii
raspunsului negativ de catre vanzator la cererea cumparatorului de corectare sau
expirare inutild de 30 de zile din ziua in care cumpdratorul a trimis vanzatorului o
cerere de corectare, la care vanzatorul nu a raspuns,
b. dacd cumpdratorul nu a incercat in mod demonstrabil sd rezolve disputa

comunicand cu vanzatorul inainte de a transmite propunerea,
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c. daca valoarea litigiului nu depaseste 20 EUR,

d. n cazul in care problema la care se refera propunerea a fost deja tratata de subiect
si cumparatorul a fost informat cu privire la detaliile depunerii acesteia, in timp ce
propunerea nu contine fapte noi si o solutie alternativa a litigiului ar fi in mod clar
inadecvata in vederea tuturor circumstantelor,

e. daca, tinand cont de toate imprejurdrile, este clar ca o solutie alternativa a litigiului
ar putea fi realizatd numai cu dezvoltarea unui efort disproportionat.

Pentru depunerea unei propuneri, Cumparatorul poate folosi formularul, al carui model este dat in
Anexa nr. 1 din Legea privind solutionarea alternativa a litigiilor consumatorilor si care este
disponibila si pe site-ul web al Ministerului Economiei al Republicii Slovace si in fiecare subiect
al solutionarii alternative a litigiilor, de ex. si inspectia comerciala din Slovacia. Date de contact
ale Inspectiei Comertului Slovac: Inspectoratul Central al Inspectiei Comertului Slovac, P.O.
Caseta 29, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava. Adresa pentru depunerea dosarelor in format
electronic: ars@soi.sk, adr@soi.sk, tel.: 02/5827 2123.

Articolul X111

Schimbarea gratuita a produselor Tn 30 de zile

1. In cadrul procesului de comanda, Cumparitorul poate comanda serviciul ,,Schimb gratuit
al produsului in 30 de zile”.

2. Serviciul ,,Schimb gratuit al produsului in termen de 30 de zile” Inseamna ca vanzatorul
este obligat sa schimbe produsele returnate cu altele gratuit intr-o perioada prelungita, fara a indica
un motiv.

3. Cumpdratorul este obligat sa livreze marfa pe cheltuiala proprie la cel mai apropiat punct
de livrare a pachetelor, care permite transportul ,,transporturi retur” sau personal de luni pana vineri
de 1a 9:00 la 16:00. la adresa: Kragujevska 1, Zilina

4. Costurile suplimentare pentru transportul marfurilor care urmeaza sa fie schimbate de catre
vanzator si livrarea la cumpadrator vor fi suportate de citre Vanzator.

5. Metoda de transport al bunurilor schimbate catre cumparator va fi cea initiala, daca nu s-a

convenit altfel, i.e. Tn cazul in care bunurile originale au fost livrate cumparatorului prin curier,
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marfurile schimbate vor fi livrate si prin curier.

6. Perioada de 30 de zile se determinad dupa cum urmeaza: (i) prima zi a perioadei este ziua
urmatoare livrarii transportului initial catre Cumparator, (ii) ultima zi a perioadei este a 30-a zi,
cand bunurile trebuie returnate Vanzatorului.

7. Vanzatorul este obligat sa trimitd cumparatorului produsele noi in termen de 7 zile

calendaristice.

Articolul XIV

Dispozitii finale

1. Versiunea actuald a termenilor si conditiilor generale este disponibilda pe site-ul
vanzatorului.
2. Tn cazul in care Vanzitorul si Cumparatorul ncheie un contract scris in care convin asupra

unor conditii diferite de prezentele TGC, relatia lor contractuald va fi interpretata in termenii
contractului scris incheiat.

3. Prevederile mentionate din termenii si conditiile generale se aplica in mod similar
comenzilor efectuate prin telefon.

4. In cazul in care orice prevedere a termenilor si conditiilor generale devine invalidi sau
inaplicabila, aceasta nu va afecta valabilitatea celorlalte prevederi.

5. Relatia stabilita prin contractul de cumparare este guvernata de legea Republicii Slovace,
iar instantele din Republica Slovaca sunt autorizate sa solutioneze orice dispute dintre vanzator si
cumpdrator. Acest lucru nu afecteaza dreptul cumparatorului de a utiliza mijloace de solutionare
alternativa a litigiilor.

6. Contractul de cumparare dintre Vanzator si Cumpdrator poate fi modificat numai pe baza
unui acord scris convenit de ambele parti contractante sau pe baza comunicarii confirmate prin e-
mail intre partile contractante.

7. Termeni si conditiile generale sunt intocmite in limba slovacd, care este si limba de
comunicare intre partile contractante.

8. Termenii si conditiile generale sunt valabile de la data publicarii, sunt in vigoare de la

02.08.2022 si inlocuiesc integral toti termenii si conditiile generale anterioare.
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Nu ati gasit toate informatiile care va intereseaza?

Contactati-ne:

e-mail: info@4robot.ro

adresa: Filip Trade Company s. r. 0., Kragujevska 1, 010 01 Zilina

n Zilina, 02.08.2022.

Ing. Michal Filip
Director general

Filip Trade Company s. r. o.
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