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Retragerea din contract incheiat la distanta

in conformitate cu § 7 si Legea nr. 102/2014 Col. privind protectia consumatorilor in ceea ce
priveste vanzarea de bunuri sau furnizarea de servicii In cadrul unui contract incheiat la
distanta sau contracte incheiate 1n afara spatiilor comerciale privind si modificarea anumitor legi

Numarul dvs. de comanda: ........................

RETURNEZ PRODUSUL

Introduceti numele produsului pe care il returnati:

A LN R

NUMAR DE CONT

Introduceti numdrul contului (sub forma de IBAN) unde vor fi transferate fondurile pentru produs:

*Returndam banii exclusiv numai intr-un cont bancar
Cum sa reclamati produsul?

1. Completati formularul simplu de reclamatie de mai jos.

2. 1In caz de nevoie, intrebiri si nelamuriri va vom contacta in termen de 48 de ore in zilele
lucratoare si vom conveni asupra detaliilor reclamatiei.

3. Ambalarea atenti va preveni deteriorarea in timpul transportului. In mod ideal,
impachetati-1 In ambalajul sau original. Va recomandam sa trimiteti produsul prin:

= Posta Romana -ca scrisoare recomandata Impreuna cu dovada achizitiei (factura) la
adresa Filip Trade Company s.r.o., Kragujevska 1 (Budova Printio), 010 01, Zilina

= Packeta.ro - ambalati produsul impreuna cu dovada de cumparare (factura) si predati-I
la punctul de pick-up Packeta.sk (nu Z-BOX) ca retur cu codul 98541713. Tot ce este
necesar va fi aranjat de catre personal de la filiala. Solicitati operatorului o confirmare ca
coletul a fost trimis.

Semnatura



