1. VSEOBECNE PODMIENKY

1.1 Predavajlicim je spolo¢nost FILIP Trade Company, s.r.0., nazov spolo¢nosti FILIP Trade Company,
s.r.o., adresa Strieborna 1215/5, 010 03 Zilina, ktora je zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu v Ziline, Oddiel : Sro, Vlozka ¢islo :75393/L, ICO: 53230981 , DIC: 2121309949, tel. +421909
212 971, e-mail: info@vysajto.sk (dalej len predavajuci).

1.2 Kupujucim je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora akymkolvek spdsobom kontaktuje
predavajlceho s Umyslom kupy tovaru, ktory predavajici ponuka.

1.3 Kupujucim je aj kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord akymkolvek sposobom kontaktuje
predavajlceho s poziadavkou, aby jej predavajlci zaobstaral tovar, ktory nema zaradeny v ponuke, s

1.4 Pouzivanim web-stranok internetového obchodu predavajiceho a potvrdenim objednavky dava
kupujlci sthlas s tymito Obchodnymi podmienkami.
1.5 Tieto Obchodné podmienky su platné az do vydania novych Obchodnych podmienok.

2. OBJEDNAVANIE

2.1 Tovar mdzZe kupujlci objednavat nasledovne:

a) prostrednictvom nakupného kosika na web-strankach predavajlceho,

2.2 Odoslanim objedndavky sa kupujlci zavézuje prevziat objednany tovar a zaplatit za tovar
dohodnutd cenu.

2.3 Odoslanu objednavku potvrdi predavajuci do 24 hodin emailom a zaroven oznami kupujucemu
dostupnost a termin dodania tovaru. V3etky potvrdené objedndvky si zavézné!

2.4 Predavajlci sa zavazuje dodat spravny druh a mnozstvo tovaru v dohodnutej cene podla
objednavky.is

2.5 Zrusenie objednavky je zo strany kupujlceho mozné do 24 hodin od objednania tovaru bez udania
dévodu. Kupujlci méze objednavku zrudit v Zakaznickej sekcii na web-strédnke predavajliceho,
telefonicky alebo e-mailom. Po overeni splnenia podmienok zrusenia objednavky potvrdi predavajuci
kupujucemu storno objednavky e-mailom alebo telefonicky. V pripade, Ze uz bola suma za objednany
tovar uhradend, predavajlci zasle peniaze spat na bankovy Géet kupujlceho, alebo ich dorudi inym
sp6sobom, ktory si spolu dohodnu.

2.6 Predavajlici méa pravo zrusit objednavku v pripade, ked' nie je mozné zabezpedit objednany tovar.
V takomto pripade kupujlcemu ihned’ vrati uhradend sumu v pinej vyske, alebo mu ponukne
nahradny tovar, alebo iné riedenie, ak s tym kupujlci sthlasi. Preddvajlci ma pravo zrusit objednévku
tieZz v pripade, ak sa neméze skontaktovat s kupujlcim (chybne uvedené alebo neuvedené kontaktné
Udaje, nedostupnost, ...).

3. CENY

3.1 Predavajlci je platcom DPH, IC DPH: SK2121309949

3.2 K zakladnej cene objednavky je pripocitana cena za dopravu tovaru podla toho, aky sp6sob
dorucenia si kupujuci vyberie. Cena je odvodena od celkovej hmotnosti objednaného tovaru a
aktualna sadzba je viditelna priamo v objednavke (pri kazdom sp6sobe dopravy). Balné je zahrnuté v
cene dopravy.

4. PLATBY

4.1 Platit za tovar méze kupujlci na dobierku alebo dal$imi spésobmi uvedenymi v tomto bode na
zaklade proforma (zalohovej) faktury. Na zéklade odoslanej objednavky vystavi predavajuci proforma
(zalohovu) fakturu, ktoru posle spolu s potvrdenim objednéavky e-mailom. Platbu méze kupujlci
uskutoénit nasledovne:

a) prevodnym prikazom zo svojho Uctu na Gcet predavajuceho, Filip Trade Company s.r.o. , IBAN:
SK16 7500 0000 0040 2833 6911, SWIFT/BIC: CEKOSKBX, vedenym v banke: Ceskoslovenska
obchodna banka, a.s., Zizkova 11 ,811 02 Bratislava, ICO: 36854140
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b) priamym vkladom v hotovosti na Ucet predavajltceho, Filip Trade Company s.r.o. , IBAN: SK16
7500 0000 0040 2833 6911, SWIFT/BIC: CEKOSKBX, vedenym v banke: Ceskoslovenska obchodna
banka, a.s., Zizkova 11 ,811 02 Bratislava, ICO: 36854140

c) Debetnou alebo kreditnou kartou (VISA, Master Card, Maestro), prostrednictvom platobnej brany
GPwebpay prevadzkovanou spolo¢nostou Global Payments Europe, s.r.o., so sidlom V Ol$inach
626/80, 10000 Praha, Ceska republika ICO: 27088936 (viac info na https://www.gpwebpay.cz/)

4.2 Platba Je mozna iba v EUR.
4.3 Danovy doklad (fakturu) posiela predavajuci kupujucemu elektronicky.

5. DODACIE PODMIENKY

5.1 Dodacia lehota na tovar v ponuke predavajlceho je vo vacsine pripadov do 8 pracovnych dni od
potvrdenia objednavky, maximalna doba dodania je 14 dni alebo po dohode s kupujlcim sa méze
prediZit. O dodacej lehote a termine dodania bude predavajuci kupujuceho informovat pri potvrdeni
objednéavky telefonicky. Ak kupujicemu nevyhovuje ozndmend prediZend dodacia lehota, m& moznost
stornovat objednavku v stlade s bodom 2.5 tychto Obchodnych podmienok.is5.3 Tovar bude
vyexpedovany okamzZite po potvrdeni objednavky a po splneni vSetkych podmienok pre vyskladnenie.

6. DORUCENIE TOVARU

6.1 Predavajuci zabezpecuje dopravu tovaru spésobom, ktory si kupujlci vyberie z ponukanych
moznosti v objednavke:

a) Kuriérskou sluzbou GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.o. len na Uzemi Slovenskej
republiky (https://gls-group.eu/SK/sk/sledovanie-zasielok) prevadzkovana dopravcom GLS General
Logistics Systems Slovakia s.r.0.,962 33

b) Dorucovaciou sluzbou Packeta len na uzemi Slovenskej republiy (viac info
na https://www.packeta.sk/ ) Packeta Slovakia s. r. 0., Koplianska 3338/82A 851 01 Bratislava -
mestskd Cast PetrZzalka, ICO: 48136999

c) Osobny odber - po tel. dohode +421 909 212 971, Po-Pia od 9:00 do 16:00 vydajné miesto na
adrese Domino - budova B, Dolné Rudiny 1, 010 01, Zilina, Platba na dobierku nie je mozna

6.2 Miesto odberu je stanovené na zaklade objednavky kupujuceho. Za splnenie dodavky sa povazuje
dodanie tovaru na urcené miesto.

6.3 Tovar je primerane zabaleny a zabezpedeny. Kupujlci je povinny pri preberani tovaru skontrolovat
neporusenost zasielky.

6.4 Spolu s tovarom doda predavajuci kupujucemu fakturu (danovy doklad), dodaci list.

6.5 Za tovar zodpoveda predavajlci az po jeho prevzatie kupujlcim. Tovar sa povaZuje za prevzaty
kupujucim od doby, kedy tento pisomne potvrdi prevzatie tovaru.

6.6 Predavajlici nenesie zodpovednost za oneskorené dodanie objednaného tovaru kupujicemu
zavinené prepravcom. Za poskodenie zasielky zavinené prepravcom zodpoveda v plnom rozsahu
prepravca. Takéto pripady riesi predavajuci dodanim nového tovaru kupujlicemu po zaplateni vSetkych
$kod prepravcom.

6.7 V pripade vacsieho zaujmu sa moze stat, ze mame nedostatok tovaru a tak Vami objednany tovar
Vadm mdZeme dodat v niekolkych balikoch, pricom postovné a balné platite ako za jeden balik.

7. ODSTUPENIE OD VYBAVENEJ OBJEDNAVKY
7.1 Kupujlci je v stlade so zakonom opravneny bez udania dévodu odstlpit od vybavenej objednavky
(podla zakona "od kupnej zmluvy", ak uz kupujuci prevzal tovar) do 14 pracovnych dni odo dna

prevzatia tovaru.
7.2 Tovar na vratenie musi byt:,a) neposkodeny,b) kompletny (vratane prislusenstva, dokumentiacie,
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...),C) vratane priloZzeného dokladu o kupe.

7.3 Ak sa kupujuci rozhodne vratit tovar podla bodu 7.1 tychto Obchodnych podmienok, je povinny:a)
kontaktovat preddvajliceho so Ziadostou o odstipenie od vybavenej objedndvky emailom na

adresu info@vysajto.sk b) zaslat tovar naspat na adresu predavajlceho - tovar sa odportéa poslat
doporuéene, poisteny a pouzit vhodné balenie, aby podas prepravy nedoslo k popisaniu, polepeniu, ani
inému znehodnoteniu pévodnych obalov a samotného tovaru (predavajuci nerudi za pripadnu stratu
alebo poskodenie tovaru podas prepravy),c) uhradit vydavky suvisiace s vratenim tovaru (postovné,
poistenie, ...).

7.4 Po splneni podmienok podla bodov 7.1 az 7.3 tychto Obchodnych podmienok a po obdrzani
vrateného tovaru je predavajulci povinny:a) prevziat tovar naspéat,b) vratit kupujicemu v lehote
najneskor 15 dni odo dna odstupenia od vybavenej objednavky cell cenu zaplatenu za tovar, okrem
poplatku za dopravu.

7.5 V pripade nesplnenia niektorej z podmienok podla bodov 7.1 az 7.3 tychto Obchodnych podmienok
nebude predévajlci akceptovat odstlpenie od vybavenej objedndvky a tovar bude vrateny na naklady
kupujlceho naspéat.

8. ZARUKY A REKLAMACIE

8.1 Vybavovanie reklamacii sa riadi zaru¢nymi podmienkami konkrétneho tovaru, Obchodnym
zakonnikom a prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika a osobitnymi predpismi.

8.2 Zarucna doba na vsetok ponukany tovar v internetovom obchode predavajlceho je 24 mesiacov.
Na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady (reklamaciu) vzdy postacuje doklad o zakupeni
(prilozena faktura). PredloZenie dokladu o zaklpeni na Ucely reklamacie postacuje aj v pripade, Ze bol
vydany zarucny list, ale zakaznik ho stratil.

8.3 Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie veci (alebo jej ¢asti) spdsobené pouzZivanim.

8.4 Reklamovany tovar je kupujlci povinny dorudit na reklamaciu cisty, mechanicky neposkodeny, s
kopiou faktiry, dodacieho listu. Kupujlci je povinny spolu s tovarom zaslat aj popis vady.

8.5 POSTUP REKLAMACIE:

8.5.1. Co najskdr nas informovat emailom alebo telefonicky o chybe vyrobku.

8.5.2. Poslat produkt spat na adresu firmy predavajlceho

9. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

9.1 Predavajuci ako prevadzkovatel prehlasuje, ze vSetky osobné Udaje st déverné a budu pouzité iba
za Ucelom uzatvorenia a plnenia kipnej zmluvy medzi Preddvajicim a Kupujucim (dalej len "Kapna
zmluva"), ktorej predmetom je klpa tovaru prostrednictvom e-shopu vysajto.sk (dalej len "E-shop") a
za Ucelom zasielania newsletterov a propagacnych e-mailov (najma obchodnych oznadmeni, noviniek a
akcii), t.j. priamy marketing ohladom vlastnych podobnych tovarov a sluzieb Preddvajuceho v zmysle
§ 62 ods. 3 zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni. Kupujuci je
opravneny kedykolvek bezplatne odmietnut zasielanie newsletterov a propagac¢nych e-mailov.
Predavajuci marketingové aktivity vykonava so zmluvnymi Partnermi predavajlceho (zoznam
zmluvnych partnerov je k dispozicii tu).

Pristup k Vasim osobnym Gdajom mézu mat v nevyhnutnom rozsahu aj nasi poskytovatelia IT sluZieb
a hostingu, najma systému pre spravovanie naseho E-shopu (systém BiznisWeb) a takisto
Poskytovatelia zabezpecenia a integrity nasich sluzieb a webstranok. Ziadne z poskytnutych osobnych
Udajov nebudu inak zverejnené, poskytnuté tretej osobe (prijemcovi) s vynimkou situécie suvisiacej s
distriblciou pomocou spracovatelov spomenutych v bode 6. tychto obchodnych podmienok
(ozndmenie mena, adresy dodania, emailu a tel.¢isla pre avizovanie dorucenia), ¢i platobnym stykom
tykajuceho sa objednaného tovaru pomocou spracovatelov spomenutych v bode 4.1. tychto
obchodnych podmienok (oznamenie Cisla Uctu), i Specialnych marketingovych akcii. Osobné Udaje
Kupujuceho mézu byt spristupnené auditorom, dafiovym, pravnym alebo inym poradcom a subjektom,
ktorym zo zdkona vznikd pravo na spristupnenie tychto Gdajov. Osobné Gdaje nebudu prenasané do
tretej krajiny (Stat, ktory nie je Clenskym Statom Eurdpskej Unie alebo zmluvnou stranou Dohody o
Eurépskom hospodéarskom priestore) alebo medzinarodnej organizacie. Predavajlci postupuje tak, aby
subjekt idajov neutrpel ujmu na svojich pravach, najméa na prave na zachovaniu ludskej déstojnosti a
tak isto dba na ochranu pred neopravnenym zasahovanim do sikromného a osobného Zivota
subjektovych udajov.
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9.2 VSetky osobné Udaje Kupujlceho su zhromazdované, spracovavané a archivované v sulade s
platnymi zakonmi Slovenskej republiky, najma so zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni (dalej len "Zakon o ochrane OU").
Jedna sa najma o meno, priezvisko, adresu, telefénne Cislo, e-mailovl adresu, podpis pripadne
biometricky podpis.

Pravnym zakladom spracuivania osobnych Gdajov Kupujuceho je Kipna zmluva, nakolko spracuivanie
osobnych Udajov Kupujuceho je nevyhnutné na plnenie Kipnej zmluvy. V pripade marketingovych
aktivit je pravnym zakladom spraclvania osobnych Udajov Kupujuceho opravneny zaujem
Predavajuceho v zmysle §13 ods. 1 pism. f) Zakona o ochrane OU, ktorym je dalSia ponuka vlastnych
podobnych tovarov a sluzieb Predavajuceho Kupujucemu.

Predavajuci informuje Kupujluceho, Ze poskytnutie osobnych tdajov Kupujiceho je nevyhnutnou
poziadavkou na uzavretie a plnenie Kipnej zmluvy.

Predavajlci bude osobné Gdaje Kupujuceho uchovavat po dobu do uplynutia 10 (desiatich) rokov od
uzavretia poslednej Kupnej zmluvy medzi Predavajicim a Kupujlcim a v pripade registracie
Kupujuceho v E-shope po dobu do uplynutia 10 (desiatich) rokov odo dfia zrusenia registracie
Kupujuceho v E-shope.

Predavajlci zaroven poskytuje Kupujicemu poucenie o jeho pravach podla Zakona ochrane osobnych
Udajov v nasledovnom odkaze tu.

Kupujlci mdze svoje prava uplatnit aj elektronickou formou, najmé prostrednictvom kontaktného
formulara tu.

Z odberu obchodnych ozndmeni, noviniek a akcii sa mdze Kupujuci fahko odhlasit tym, Ze si upravi
nastavenie svojho pouzivatelského profilu v pripade, ak ma registrovany Ucet na strankach
www.vysajto.sk, alebo vyuzije tento kontaktny formular, alebo Preddvajluceho kontaktuje
prostrednictvom infolinky na tel. Cisle +421 907 979 948. Podmienky spracovavania osobnych Gdajov
a Specifikacie konkrétnych osobnych Udajov sl obsiahnuté tu.

9.3 V ramci reklamacného konania, podla bodu 8 vseobecnych obchodnych podmienok, su od
zadkaznikov vyzadované nasledujlce Udaje: meno, priezvisko, adresa, telefénne Cislo e-mail. VSetky
takto ziskané osobné Udaje su spracovavane vyhradne za Ucelom nevyhnutnym pre vybavenie
reklamacie a v sulade so zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov, v platnom a G¢innom
zneni.

Kupujlci mé pravo pristupu k svojim osobnym Gdajom a pravo na ich opravu vratane prava pozadovat
vysvetlenie a odstranenie chybného stavu a dalSich zakonnych prav k tymto ddajom.

9.4 Predavajlci mdze dalej pri poskytnuti sihlasu spracovavat tzv. "cookies" tak, aby ulahdila
poskytovanie sluzieb informacnej spoloc¢nosti, ¢i podobnych nastrojov a je zaistené, aby uzivatelom
boli zname informacie ktoré sa ukladaju do koncového zariadenia, ktoré pouzivaju, Predavajuci pre
tento Ucel stanovi samostatné podmienky pre pouzitie cookies tu. Uzivatelia maji moznost odmietnut,
aby "cookies" alebo podobné nastroje boli ukladané do ich koncovych zariadeni, napriklad tym, Ze
spusti vo svojom prehliadaci funkcionalitu anonymného prehliadania (vo vacsine prehliadacov
klavesova skratka PC: ctrl+shift+n mac: 38 + Shift + n).

Preddvajlci si vyhradzuje pravo vyuzivat anonymizované data o aktivite uzivatelov webovych aplikacii
k zlepSovaniu svojich sluzieb.

9.5 ,Vasu spokojnost s nakupom zistujeme prostrednictvom e-mailovych dotaznikov v ramci programu
Overené zakaznikmi, do ktorého je nas e-shop zapojeny. Tie vam zasielame zakazdym, ked u nas
nakupite, pokial' v zmysle § § 62 zak. ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach, v zneni
neskorsich predpisov neodmietnete zasielanie elektronickej posty na uUcely priameho marketingu.
SpracUvanie osobnych Udajov na Gcely zaslania dotaznikov v rdmci programu Overené zakaznikmi
vykondvame na zaklade nasho opravneného zaujmu, ktory spocdiva v zistovani vasej spokojnosti s
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nakupom u nas. Na zasielanie dotaznikov, vyhodnocovanie vasej spatnej véazby a analyz nasho
trhového postavenia vyuzivame sprostredkovatela spraclvania, ktorym je prevadzkovatel portalu
Heureka.sk tomu na tieto G¢ely mdéZzeme odovzdavat informacie o kipenom tovare a vasu e-mailovu
adresu. Vase osobné Udaje nie su pri zasielani e-mailovych dotaznikov odovzdané Ziadnej tretej strane
na jej vlastné Gcely. Proti zasielaniu e-mailovych dotaznikov v rdmci programu Overené zakaznikmi
mdzete kedykolvek vyjadrit ndmietku odmietnutim dalsich dotaznikov pomocou odkazu v e-maile s
dotaznikom. V pripade vasej ndmietky vam dotaznik nebudeme dalej zasielat."

10. Zaverecné informacie

10.1 Dozor nad poskytovanim sluZieb vykonava Okresné riaditelstvo PZ Zilina Velka Okruzna 1314,
010 01 Zilina a Slovenska obchodna inSpekcia, postovy prieCinok 29, Prievozska 32, 827 99 Bratislava.
10.2 Tieto vSeobecné obchodné podmienky a vsetky kdpne zmluvy uzavreté na ich zaklade sa riadia
pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

10.3 Nahradne prisluSenstvo nie je origindlnym vyrobkom iRobot Roomba a nevztahuje sa naf Ziadna
zaruka iRobot. Znacka iRobot Roomba je registrovana obchodna znacka a akékolvek pouzitie
obchodného mena iRobot Roomba, modelu alebo Casti tohto produktu slizi ako nazorny priklad
kompatibility produktu

10.4 Nahradné prisludenstvo nie je origindlnym vyrobkom Xiaomi a nevztahuje sa nan Ziadna zaruka
spoloc¢nosti Xiaomi. Znacka Xiaomi je registrovana obchodna znacka a akékolvek pouzitie obchodného
mena Xiaomi , modelu alebo casti tohto produktu slizi ako nazorny priklad kompatibility produktu

V ziline, dfia 12.11.2020
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